Rimini

Le sfide dell’economia

«RivieraBanca puntera sull’'innovazione»

Il 2022 e andato in archivio con un utile record: 22 milioni. Il presidente Caldari: «Le nostre filiaili saranno sempre piu smart»

112022 & stato un anno da incor-
niciare per RivieraBanca: |'istitu-
todi credito harealizzato un uti-
le netto di 22 milioni di euro. Gli
impieghi sono arrivati a 1,3 mi-
liardi, la raccolta complessiva
ha superato i 3 miliardi.
Presidente Fausto Caldari, ri-
sultati ragguardevoli: come &
stato possibile reaggiungerli?
«Oltre all'utile, salgono tutti gli
indici patrimoniali. Sono risulta-
ti che dimostrano, ancora una
volta, la capacita di RivieraBan-
cadiservire al meglio le esigen-
ze dei soci e dei clienti, in un pe-
riodo di grande incertezza eco-
nomica e sociale».

Numeri che danno fiducia e
tranquillita per il nuovo anno?
«ll 2023 sara un anno particolar-
mente importante. Saremo im-
pegnati nella realizzazione del
nuovo piano strategico col qua-
le dovremo affrontare anche
'adeguamento del nostro mo-
dello organizzativo di banca del
territorio. Inoltre, dovremo risol -
vere il tema relativo all'innova-
zione tecnologica in filiale che
comportera disagi, non solo

Fausto Caldari, presidente di RivieraBanca

economici, ma soprattutto deri-
vanti dal modo diverso di rap-
portarsi con la nostra compagi-
ne sociale e con laclientela. L'in-
novazione e la tecnologia assu-
meranno un‘importanza deter-
minante per ogni tipo di attivita,
anche se la nostra forza attuale
& data soprattutto dal continuo
confronto col cliente e dalla pro-
fonda conoscenza dei suoi pro-

blemi che ci consentono di in-
tervenire con maggior facilitas.
Come banca locale, quale ruo-
lo avete sul territorio?

«|l nostro & un ruolo di servizio,
di sostegno al territorio che ab-
biamo acquisito grazie alle rela-
zioni con la comunita locale. Un
rapporto consolidato che fa par-
te della nostra missione e che
non sara certamente facile sosti-

tuire con la tecnologia, o con
macchine sicure e all'avanguar-
dia, ma certamente non dotate
diun‘anima o di qualsiasi calore
umano».

E per il futuro, quali le novita?
«Lafilialerimarra sempre al cen-
tro dell'attenzione per esigenze
particolari che si basano sulla
necessita di relazionarsi e con-
frontarsi in modo diretto con la
clientela, ma bisognera puntare
maggiormente sull’innovazione
e semplificazione, che tanto in-
cide sulla determinazione del
costo dei ricavi. Verranno attiva-
ti percorsi professionali speciali-
stici, affinché le competenze
siano sempre pil orientate a for-
nire consulenze qualificate su
temi rilevanti quali finanziamen-
ti, previdenza, protezione e ge-
stione del risparmio».
Ultimamente parlate spesso
di filiali smart.

«l clienti, grazie all'innovativa re-
te digitale di RivieraBanca, pos-
sono operare col proprio istitu-
to quando vogliono e ovunque
si trovino, utilizzando canali e
modalita diverse. Le filiali sono

dotate di aree self-service, to-
tem informativi, Atm evoluti, ac-
cessibili con semplicita e sicu-
rezza. Diverse filiali sono gia ser-
vite da tali apparecchiature, ma
presto se ne aggiungeranno al-
tre in grado di eseguire tutte le
transazionibancarie che abitual-
mente avvenivano allo sportel-
lo. Naturalmente mediante il
supporto di un operatoreche in-
terverra in caso di necessitan.
Quali obiettivi per il 2023?

«Il nostro obiettivo resta quello
di mantenere redditivita e solidi-
ta cercando nuove prospettive
di sviluppo senza dimenticare
le attuali condizioni socio-eco-
nomiche. Occorre la massima
attenzione nella nostra attivita
di supporto ai bisogni degli ope-
ratorieconomici. Concretamen-
te ritengo che sia indispensabi-
le, in questo momento, attuare
una politica di rateizzazione dei
crediti e dei mutui in pit anni,
per aggravare meno su imprese
e famiglie. Anche questo signifi-
ca essere una banca di Credito
Cooperativos.

g.c.



